Vérnostni program klub Top Vyhody spole¢nosti FLOSMAN s.r.o.
(dale také jen jako ,,Podminky*)

Vémostni program spoleénosti FLOSMAN sro., ICO: 097 76 648, se sidlem
Chynovska 1917/9, 390 02 Tabor, zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném u Krajskeho soudu
v Ceskych Budé¢jovicich, spisovd znacka C 31557 (dale jen ,FLOSMAN®) realizovany

prostiednictvim vérnostniho klubu ,,Top Vyhody* je vlastni vérnostni program spole¢nosti
FLOSMAN.

Utelem zavedeni vémostniho programu klub Top Vyhody (dale téZz jen jako ,,vérnostni
program® nebo ,.klub Top Vyhody®) je vytvofit atraktivni podminky pro zékazniky vybranych
prodejen Flop Top, ktefi se rozhodli stat se ¢lenem tohoto programu. Prodejny Flop Top
zafazené do vérnostniho programu jsou u vchodu do prodejny zietelné oznaceny logem Flop
Top. Cilem vérnostniho programu je zvySeni kvality v oblasti prodeje zboZi a poskytovani
sluZzeb na prodejnach Flop Top a spokojenost zakaznik.

1. Vérnostni program (zakladni definice)

1.1. Tyto Podminky stanovi podminky pro vyuzivani vérnostniho programu klubu Top
Vyhody prostiednictvim karty ,,Top Vyhody“. Vémostni program je provozovan
spole¢nosti FLOSMAN a do poskytovani vérnostniho programu mohou byt zapojeni
smluvni partneii FLOSMAN.

1.2. Vérnostni program je ur¢en zdkazniklim (tj. vyhradné spotiebitelim) prodejen Flop Top,
kteti jsou drziteli digitalni karty klubu Top Vyhody anebo fyzické karty klubu Top
Vyhody (vydané v rdmci vérnostniho programu FLOSMAN platného do 31. 12. 2023), a
ktefi maji zajem ziskat UcCasti ve vérnostnim programu zvlaStni vyhody a chtéji od
spolecnosti FLOSMAN ziskavat personalizované¢ informace o nabidkdch a akcich
spole¢nosti FLOSMAN, kter¢ co nejvice odpovidaji jejich potfebam a zajmm.

2. Podminky ucasti

2.1. Utastnikem vémostniho programu (dale rovnéz jen ,.élen) se mize stat kazda fyzicka
osoba — spotiebitel starSi 18 let, kterd vyplni registracni formulaf v mobilni nebo webové
aplikaci. Vérmostni program klubu Top Vyhody je mozné vyuzivat pouze k soukromym
uceliim. Komer¢ni vyuziti je vylouceno.

2.2. Clenem vémostniho programu klub Top Vyhody ve smyslu téchto Podminek se stane
rovnéz Ucastnik pivodniho vérnostniho programu FLOSMAN platného do 31. 12. 2023
(dale jen ,,PGvodni vérnostni program®), ktery neukonci svou ucast v tomto Pivodnim
vérnostnim programu dle ¢l. 8.1. t€chto Podminek, ¢imz souhlasi s ¢lenstvim v novém
vérnostnim programu klub Top Vyhody dle téchto Podminek a vyjadifuje rovnéz souhlas
s témito Podminkami. Fyzické vérostni karty vydané v rdmci Pivodniho vérnostniho
programu budou ode dne 1. 1. 2024 automaticky povazovany za fyzické karty vérnostniho
programu klub Top Vyhody dle téchto Podminek.

3. Registrace a ucet vérnostniho programu
3.1.  Clenem vérnostniho programu se mize zdkaznik stat t€mito nasledujicimi zptisoby:

e Zékaznik si mize prostfednictvim registrace zalozit online ucet v mobilni nebo webové
aplikaci (déle jen ,,Aplikace klub Top Vyhody*), ¢imzZ si v Aplikaci klub Top Vyhody
vytvoii digitdlni kartu klub Top Vyhody. V ramci registrace do Aplikace klub Top
Vyhody je mozné ptidat i fyzickou kartu z Plivodniho vérnostniho programu, anebo
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3.2

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

Zakaznik muze téz ziskat fyzickou kartu klub Top Vyhody na prodejné a tuto kartu
nasledné zaregistrovat vytvofenim uctu v Aplikaci klub Top Vyhody. Fyzické karty
vydané po 1. 1. 2024 se stavaji aktivnimi aZ registraci v mobilni nebo webové aplikaci
nebo jejich dodate¢nym piipojenim k jiz existujicimu uctu v Aplikaci klub Top Vyhody,
a to prostiednictvim zékaznické podpory na e-mailu topvyhody@flosman.cz, anebo
dle ¢l. 2.2 téchto Podminek.

FLOSMAN je opravnén zalozeni uctu vérnostniho programu v jednotlivém piipadé i bez
uvedeni divodu odepiit. O této skutecnosti bude zakaznik odpovidajicim zplisobem
vyrozumen.

Fyzické karty 1 digitdlni karty klub Top Vyhody jsou opatieny EAN kodem a jsou vzdy
evidovany na jméno Clena vérnostniho programu.

Pokud se drzitel fyzické karty vydané v ramci Pivodniho vérostniho programu rozhodne
ziskat digitalni veérnostni kartu klub Top Vyhody, registruje se v Aplikaci klub Top
Vyhody. Jeho fyzickd karta bude pfi registraci v Aplikaci klubu Top Vyhody automaticky
sloucena s jeho nové vytvofenym online G¢tem. Pokud tak ucini, miZe se pii nakupu
prokazovat jak digitalni, tak fyzickou kartou klub Top Vyhody s tim, Ze aktualni vyhody
budou zaznamenany v Aplikaci klub Top Vyhody.

Vlastni vydani/registrace vérmostni karty neni podminéna pfedchozim nakupem
v prodejné Flop Top.

E-mailové adresa a / nebo mobilni telefonni ¢islo, které ¢len uvede, nesmi byt piitazeno
k Zddnému jinému Uctu vérnostniho programu. Kazdd fyzickd osoba smi disponovat
pouze jednim uctem.

Povinné tdaje pii registraci jsou: jméno, piijmeni a e-mail. Nepovinné jsou: datum
narozeni, genderova prislusnost a telefonni cislo.

4. Vérnostni program a jeho podminky

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

Ugast ve vémostnim programu klub Top Vyhody je zdarma.

Prostfednictvim vérnostniho programu klub Top Vyhody ziskava jeho ¢len pfistup k fadé
sluzeb a vyhod. Tyto zahrnuji mimo jiné nabidky, které mohou byt uzptsobené dle potieb
a nakupniho chovéni ¢lena, nabidky k ucasti v zdkaznickych a ¢lenskych soutézich a na
slevovych a zvlastnich akcich.

Zaskrtnutim odpovidajicitho polic¢ka pii registraci do vérnostniho programu bere zakaznik
na védomi, ze dochdzi ke zpracovani jeho osobnich idaji pro ucely jeho ucasti ve
vérnostnim programu, popf. ze mize ud¢lit t€z souhlas s dal$im zpracovanim svych
osobnich udaja, a potvrzuje, ze se seznamil s piislusSnymi Zasadami ochrany osobnich
udaji. Déale zdkaznik zaskrtnutim odpovidajiciho policka pfi registraci do vérnostniho
programu souhlasi s t€émito Podminkami pro vérnostni program klub Top Vyhody a
potvrzuje, ze se s nimi sezndmil. Zaskrtnuti danych poli¢ek je nezbytnym ptedpokladem
pro registraci a vstup do vérnostniho programu klub Top Vyhod.

PtihlaSovaci udaje ¢lena vérostniho programu jsou shromazd’ovany a pouzivany pro
ucely registrace a piihlaSeni do vérnostniho programu.
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4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

Clen, ktery chce uskute¢nit nakup v ramci vérnostniho programu, se u pokladny aktivné
identifikuje predlozenim své digitdlni nebo fyzické karty klub Top Vyhody, a to
nejpozdéji do okamziku, nez bude pfistoupeno k platbé za nakup. Poté jiz neni mozné
v ramci daného ndkupu Cerpat odpovidajici vyhody z vérnostniho programu.

Za kazdy nakup v prodejné¢ Flop Top, ktera je soucasti vérnostniho programu, v hodnoté
neyméne 100,- K¢, u néjz predlozi Clen digitalni nebo fyzickou kartu klub Top Vyhody
budou ¢lenovi na kartu klub Top Vyhody pfipsany vérnostni body tak, Ze za kazdych
celych 100 K¢ hodnoty nakupu bude piipsan 1 vérnostni bod. Hodnota nakupu dle
piedchozi véty, za kterou bude Clenovi pfipsdn 1 vémostni bod, mize byt ze strany
FLOSMAN na pfedem urcené obdobi nebo po dobu trvani specidlni akce snizena.
V takovém ptipad€ bude ¢len o tomto snizeni v€as informovan.

FLOSMAN je opravnén nad ramec dle ¢l. 4.6. t€chto Podminek poskytnout body navic
nebo ndsobek bodl jako odménu za ur€ité ndkupni chovéni ¢lena nebo jako cenu v
soutézich vyhlaSenych FLOSMAN.

Veémostni body sbira ¢len vérnostniho programu pribeézné za své uskutecnéné nakupy.

Clen Piivodniho vérnostniho programu, ktery se stal ¢lenem vémostniho programu Top
Vyhody dle téchto Podminek automatickym piechodem dle ¢l. 2.2. téchto Podminek a
nezalozil si ucet prostrednictvim Aplikace klub Top Vyhody, ziskéd pti kazdém dosazeni
25 vérostnich boda automaticky slevovy kupon ve vysi 25 K& na dalsi nédkup. Tento
slevovy kupdn je generovan automaticky pokladnou v podobé oddélitelné soucasti
uctenky, a to thned po dosazeni 25 vérnostnich bodt. Platnost slevového kupéonu je 14
kalendainich dni a mtze byt uplatnén pouze v plné vysi pii dals$im nakupu, a to
po predlozeni fyzické karty (vydané v ramci Plvodniho vérnostniho programu) nebo
digitalni karty. Paklize je vSak ¢len vé€mostniho programu Top Vyhody drzitelem digitalni
karty, ziskava slevové kupony v ramci Aplikace klub Top Vyhody (viz ¢l. 4.10. téchto
Podminek) a maze tyto kupony v Aplikaci klub Top Vyhody uplatnit v rtizné vysi (4.
spole¢né s ostatnimi svymi kupdny ¢i nikoliv) a pii jakémkoliv z jeho dalSich nakupd,
dokud slevovy kupdén nepozbyde platnosti v souladu s t€émito Podminkami.

Clen vérostniho programu Aplikace klub Top Vyhody miZe za své nakupy v ramci
veérnostniho programu ziskat kupon na slevu konkrétniho zbozi, skupiny zbozi nebo
celkové hodnoty nakupu. Kupon je platny a pouzitelny pouze v piipade, je-li v mobilni
nebo weboveé aplikaci aktivovan, pficemz aktivaci bude z uctu ¢lena odecten odpovidajici
pocet bodu. Kupon lze pouzit tak, ze pred zaplacenim zbozi nacte ¢len vérnostniho
programu u pokladny svou digitalni nebo fyzickou vérnostni kartu klub Top Vyhody,
¢imz uplatni vSechny aktivované kupdony na svém uctu. Po nacteni karty Top Vyhody
s aktivovanym kuponem a po provedeni platby za zbozi (ihrada za nakup zbozi) nelze
vzit uplatnéni kuponu zpét. Rovnéz po zaplaceni nakupu neni mozné na dany nakup
uplatnit doposud neuplatnéné kupony. Hodnota kuponu bude jako sleva odectena z
konec¢né kupni ceny za zbozi/nakup. Platnost a expirace kupénu je vZdy uvedena u daného
kuponu v Aplikaci klub Top Vyhody. Po skonceni platnosti nebo expiraci kuponu (podle
toho, co nastane diive) se stdva kupon neplatnym a neni mozné jej vyuzit. Kupdn
vztahujici se ke konkrétnimu zboZi je, kromé vysSe uvedeného, platny pouze do vyprodani
zasob predmétného zbozi. Kupdny nejsou pievoditelné a nelze je prevadét na treti osoby
a ucty jinych uzivateld vérnostniho programu Top Vyhody. Kupén nelze vyménit za
hotovost. Rozdil z hodnoty Kupénu a ¢astky za zakoupené zbozi se nevraci zpét v piipade
vraceni zbozi, reklamace ¢i obdobného postupu.
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4.11.

4.12.

4.13.

4.13

Clen vémostniho programu Aplikace klubu Top Vyhody mize své nasbirané body
vyménovat dle svého uvazeni za kupény v hodnoté 25,- K¢, 50,- K&, 100,- K¢ nebo dalsi
jednorazové kupony se specialnimi akcemi, které mu budou v prostfedi mobilni nebo
webové aplikace nabidnuty automaticky, nebo jako napft. vyhra v soutézi nebo hre.

Platnost vérnostnich bodl je omezena na 183 dni ode dne jejich pfipsani na vérnostni
kartu. Vémostni body, u kterych prosla doba platnosti, budou vymazany.

Vémostni body nebudou clenovi piipisovany za ndkup déarkovych karet, tabdkovych
vyrobki, cigaret, tiskovin, vratné obaly, cash —back, ndkup dobijecich kupdénti mobilnich
operatori nebo dobiti telefonu u pokladny, jakoz ani na jiné sluzby poskytované
prodejnou, napft. nadkup sazek, lost, platba slozenek, dobirek, platebni transakce.

Clenové vérnostniho klubu Top Vyhody mohou dale koupit zbozi v prodejnach Flop Top
za zvyhodnéné - vérnostni ceny, pokud ¢len pii thradé ceny za uskute¢nény nakup
predlozi fyzickou kartu nebo digitdlni kartu Top Vyhody. Tyto ceny jsou uvedeny
v letacich Flop Top, v Aplikaci klub Top Vyhody a rovnéZ 1 v pfisluSnych prodejnach
Flop Top u cen zboZi.

5. VSeobecné pozadavky na pouzivani Aplikace klub Top Vyhody

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

Podminkou pro vstup ¢lena do vérnostniho programu prostiednictvim mobilni Aplikace
klub Top Vyhody je opravnéné pouzivani platného mobilniho telefonniho cisla cClena,
chytry telefon s operacnim systémem Android nebo iOS a moznost internetové piipojeni
na tomto telefonu.

Pro pouzivani mobilni Aplikace klub Top Vyhody si ¢len musi stdhnout software
z obchodu App Store anebo Google Play. Pro rizné typy mobilnich telefonli jsou
k dispozici specifické verze softwaru. Neexistuje-li pro pfislusSny mobilni telefon ¢lena
vhodna verze softwaru, nemiiZe tento ¢len mobilni Aplikaci klub Top Vyhody vyuZivat.

Instalace softwaru a vyuZzivani sluzeb Aplikace klub Top Vyhody vyZaduje pravidelny
pfenos dat z mobilniho telefonu nebo pocitace Clena a pripojeni k internetu. Rozsah
a Cetnost prenosu dat zavisi na druhu a rozsahu pouzivani Aplikace klub Top Vyhody.
Naklady na internetové/datové piipojeni vznikajici v souvislosti s pfenosem dat hradi
¢len. Jejich vyse se fidi smlouvou uzavienou mezi ¢lenem a piislusSnym poskytovatelem
datovych, resp. mobilnich sluzeb (operatorem).

Néklady na zfizeni internetového pfipojeni clena a jeho provoz nejsou soucasti
veérnostniho programu. Tyto naklady vychézeji ze smluvniho vztahu ¢lena a poskytovatele
jeho internetového pfipojeni. Pouzivani mobilni Aplikace klub Top Vyhody déle vyzaduje
v souvislosti se skenovanim EAN kodi karet dostatecné nabiti baterie mobilniho telefonu
a dostate¢ny jas displeje. Clen se zavazuje prubézné instalovat aktualizace mobilni
Aplikace klub Top Vyhody nabizené spolecnosti FLOSMAN.

Podminkou pro uZivani mobilni Aplikace klub Top Vyhody je drzba mobilniho telefonu,
ktery je zpUsobily pfijmout SMS zpravu.

Clen miize pouzivat Aplikaci klub Top Vyhody pouze pro své osobni potieby a pro uéely
jeho tucasti v daném vémostnim programu. V zadném piipad¢ Clen nesmi pouzivat
mobilni Aplikaci klub Top Vyhody v rozporu s pfisluSnymi pravnimi ptedpisy ¢i pro
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komer¢ni tcely nebo ménit jeji nastaveni, funkce ¢i jinym zplisobem zasahovat do jejiho
fungovani a softwaru.

6. Povinnosti ¢lenti klubu Top Vyhody

6.1. Zakaznik je povinen zadat pfi registraci do vérnostniho programu spravné a pravdivé
udaje. V piipad€ registrace pres Aplikaci klub Top Vyhody je ¢len povinen bez
zbytecného odkladu aktualizovat sviij profil. V piipadé zmeny tdaji u ¢lena bez Aplikace
klubu Top Vyhody, je tento ¢len povinen oznamit zménu udaji bez zbytecného odkladu
na e-mail topvvhody@flosman.cz.

6.2. Clen je povinen uchovavat v tajnosti své heslo. V pfipadé zneuziti hesla anebo podezieni
z pokusu o jeho zneuZiti, je ¢len povinen heslo zménit a oznamit tuto skutenost bez
zbytetného odkladu FLOSMAN na e-mail topvyhody@flosman.cz. Clen je povinen
pouZivat vérostni program klub Top Vyhody v souladu s platnym pravem Ceské
republiky.

6.3. Clen je povinen neprodlené ohlasit ztratu fyzické karty nebo neopravnéné pouzivani
digitdlni karty, aby nedoSlo k jejimu zneuziti. V piipadé ztraty karty je clen povinen
kontaktovat zékaznickou podporu e-mailem topvyhody@flosman.cz za uc¢elem blokace
a zfizeni nové karty.

7. Vylouéeni odpovédnosti FLOSMAN

7.1.  FLOSMAN nenese odpovédnost v piipad¢€, ze Aplikace klub Top Vyhody nebo vérmostni
karta nefunguje ¢i funguje s omezenim, nebo neni-li k dispozici piipojeni WLAN nebo
je-li k dispozici pouze s omezenim.

7.2. Za ptipadné skody vzniklé v dusledku ztraty karty nebo zneuziti karty neopravnénou
osobou nese odpoveédnost vyluéné ¢len vérnostniho programu. V piipad¢ ztraty ¢i zneuziti
karty nema ¢len narok na nahradu ziskanych bod.

8. Ukonceni ¢lenstvi ve vérnostnim programu

8.1. Clen vérnostniho programu je opravnén kdykoli bez udani diivodu ukongit svou ticast ve
vérnostnim programu klub Top Vyhody, o ¢emz je povinen spole¢nost FLOSMAN
informovat prostfednictvim e-mailu topvyhody@flosman.cz.

8.2.  Spole¢nost FLOSMAN je opravnéna ukoncit Clenstvi ¢lena ve vérnostnim programu
klub Top Vyhody v piipadé poruseni téchto Podminek ze strany ¢lena nebo jiného zavazného
divodu. Spolecnost FLOSMAN je déle opravnéna ukoncit cClenstvi Clena ve vérnostnim
programu klub Top Vyhody v piipadé, Ze ¢len vice nez 365 kalendainich dni neuskutecnil
nakup ve vérnostnim programu dle Podminek.

9. Zmény Podminek a ukonceni vérnostniho programu
9.1. Aktuélni znéni téchto Podminek je dostupné na www.flop-potraviny.cz/flop-top-vyhody
nebo v Aplikaci klub Top Vyhody.

9.2. FLOSMAN je opravnén tyto Podminky kdykoliv jednostranné ménit. V piipadé¢ zmén
FLOSMAN seznami ¢leny vérnostniho programu se zménami Podminek vhodnou
formou (napft. zvetfejnénim na webovych strankach, e-mailem, uvedeném v Aplikaci klub
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94.

9.5.

Top Vyhody apod.). Zmény Podminek jsou uc¢inné dnem, ktery je uveden v novych
podminkéch vérnostniho programu.

Pokud ¢len s novym znénim Podminek pro vérnostni program nesouhlasi, mize zrusSit
své Clenstvi nejpozdeji do 4 tydnt ode dne, kdy byly nové Podminky zvetejnény, a to
oznamenim prostiednictvim e-mailu topvyhody@flosman.cz. Pokud tak neucini, ma se
za to, ze nové Podminky vérnostniho programu akceptuje a souhlasi s nimi. V ptipadé, Ze
Clen uskutecni ndkup za pouziti karty klub Top Vyhody, vyjadiuje sviij souhlas s
aktualnim znénim Podminek vérnostniho programu klub Top Vyhody.

FLOSMAN je opravnén vérnostni program kdykoliv bez nahrady pozastavit ¢i ukoncit,
o ¢emz bude cleny pfedem informovat vhodnou formou (napf. informacemi ve
vydavanych letacich, vyvéSenim na prodejné, zvefejnénim na webovych strankach, e-
mailem, uvedeném v Aplikaci klub Top Vyhody apod.).

10. Ochrana osobnich udaji
10.1. Spole¢nost FLOSMAN zpracovava osobni udaje ¢lenil vérnostniho programu ve smyslu

Naftizeni EU Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v
souvislosti se zpracovanim osobnich Udaji a o volném pohybu téchto tdaji (dale jen
,GDPR*). Podminky zpracovani osobnich udajl jsou blize upraveny v Zasadach ochrany
osobnich udaji - Vémostni program klub Top Vyhody spole¢nosti FLOSMAN s.r.0.
dostupné zde: https://www.flop-potraviny.cz/wp-content/uploads/2024/01/FLOSMAN -
Zasady-ochrany-osobnich-udaju-spolecnosti-v-souvislosti-s-Vernostnim-
programem.pdf.

V Tabore dne 1.1.2024 FLOSMAN s.r.o0.
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